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إجراءات الحصول على التصريح 

ة(
ّ
)الاعتمادي

لة عبر الشبكة منصات برمجیة إلكترونیة مستضافة على منظومات معلوماتیة متص: التطبیق الإلكتروني
تقدم خدمات للمستخدمین في مجالات تخصصیة أو عامة وتعمل على الأجھزة الذكیة أو اللوحة أو

الحاسوبیة
یم خدمة في تقدوثیقة تصدر عن الھیئة للشخص الطبیعي أو الاعتباري، تمنحھ الحق : التصریح

بةفیھ الشروط المطلوفي مجال عملھا، وذلك لمدة لا تتجاوز سنة میلادیة إذا تحققت إلكترونیة 
ط والنواظم للضوابتصدر عن الھیئة للشخص الطبیعي أو الاعتباري بعد تحقیقھ وثیقة : الاعتمادیة
لتقدیم خدمة إلكترونیة أو برمجیات أمن المعلومات، وذلك لمدة محددةالمطلوبة 

تمنح الھیئة التصریح أو الاعتمادیة للتطبیق الإلكتروني
لذكیةفي حال تم تقدیم الخدمة من خلال تطبیق ویب یعامل معاملة التطبیق المخصص للأجھزة ا



تسلسل الإجـــراء

یاسة التأكّد من التزام الشركة بتطبیق س
أمن المعلومات

البدء بالاختبارات الفنیةّ

مراسلة إدارة الاتصالات للحصول على الموافقة

دراسة متطلبات اللائحة الفنیةّ

ت منح التصریح وإرسالھ للھیئة الناظمة للاتصالا
.یصوالبرید لاستكمال الإجراءات للحصول على الترخ

لأول مره أو (إحالة من الھیئة الناظمة للاتصالات والبرید 
)بنسخة جدیدة من التطبیق

نعم

لا

نعم

لا

نعم

لا

إرسال كتاب للناظمة لمراسلة الشركة لمعالجة 
الملاحظات وتزویدنا بنسخة جدیدة من التطبیق

غیر نمطي مع موافقة الجھة العامة

نمطي

التصریح للتطبیق منح 



الشروط والضوابط الفنیة
 تكون جمیع تجھیزات وتطبیقات المنظومة مستضافة ضمن أراضي الجمھوریة العربیةّ السّوریةأن.
 متعاملة مع أن توفر المنظومة سیاسة استخدام خاصّة بھا توضح حقوق وواجبات ومسؤولیات كافةّ الأطراف الیجب

)  ، الجھة المسؤولة عن المنظومةالمستخدمین(المنظومة 
 فقطأن یتضمّن التطبیق سیاسة خصوصیةّ بحیث یحصل على البیانات اللازمة لعملھ یجب
 أن تحقق منظومة التطبیق الشروط التالیةیجب:

 المستخدمینالقدرة على إدارة
 فة علیھ وحفظھا في وكذلك الحسابات المعرّ المستخدمین إمكانیة تسجیل وحفظ كافة العملیاّت التي تتمّ فیھ لكافة

.مكان آمن
 ٍواضحأن تتیح المنظومة تحدید زمن المعاملات الإلكترونیةّ بشكل
 أن تحقق معاییر الجودة التالیةیجب:

سھولة الاستخدام من قبل المستخدم والبعد عن التعّقید: سھولة الاستخدام
الأفضلتنفیذ العملیات أو المھام المطلوبة من التطبیق بالزمن الأمثل وبالشكل : الكفاءة
المعلوماتالتوّافق مع الحد الأدنى من معاییر أمن : السلامة
ّعنھاعمل البرمجیةّ بأقل قدر ممكن من الأخطاء والمشاكل الناجمة : الوثوقیة
تحدید خصائص ومیزات ومواصفات البرمجیةّ وإمكانیةّ التحّقق منھا: التوّصیف
 والترقیةقابلیةّ التطبیق للتحدیث



الشروط والضوابط الفنیة
 واجھات تسجیل لتطبیقات أخرى مثل حسابات  باستخدامیجب الا یتمّ إنشاء الحساب في التطبیقGoogle أو حسابات وسائل التواصل

بالمستخدمالاجتماعي الخاصّة 

 یتمّ التحقق من ھویة المستخدمین بتفعیل خاصیةّ  أن یجبSMS Verifications.

 طلبھایجب أن یفعلّ التطبیق السماحیاّت اللازمة لعملھ فقط، وأن یتم الحصول على إذن المستخدم عند

 أي تطبیقالممنوعة  من السماحیات:
 الصوتسماحیة تسجیل
 سماحیة قراءة الرسائل
 الاتصالسماحیة الوصول لمعلومات جھات
 سماحیة الكامیرا ممنوعة الا في حال التطبیق یتطلب مسح رمزQR
 الاجتماعي أو روابط لھاأن لا یحتوي التطبیق أیقونات للتواصل یجب

 الاستخدامیجب أن تكون جمیع الخدمات التي یقدّمھا التطبیق فعاّلة وموضّحة ضمن سیاسة

 ام المحفظة الإلكترونیةّ استخدأصولاً، ویمنع المرخصة في حال یوجد قنوات دفع في التطبیق یجب أن تتمّ عملیة الدفع ضمن قنوات الدّفع

التطبیقفي 



المشاكل والمعوقات
 فعاّلةالخدمات التي یقدّمھا غیر تكون معظم نسخة من التطبیق وإرسال قید التطویر التطبیق.

 فعالةالتطبیق یحتوي على صفحات لخدمات غیر.

  یر فعاّلالذي تمّ تزویدنا بھ غالحساب عدم تزوید الھیئة الناظمة برابط وحساب على لوحة إدارة التطبیق أو.

  صحیحلا یوجد رابط أو حساب القراءة على قاعدة بیانات التطبیق غیر فعاّل  .

 بالتالي عدم المدخل والقدرة على إنشاء حساب على التطبیق بسبب عدم وصول كود التفعیل إلى رقم الھاتف عدم

.القدرة على اختباره

 لا یوجد ربط بین لوحة إدارة التطبیق والتطبیق الذي یتمّ اختباره.

 الاعتماد على مكوّنات برمجیةّ قدیمة وحزم برمجیةّ من مصادر غیر موثوقة تحويmalware وفي بعض

.الحالات نضطر لحجبھ فوراً 



المشاكل والمعوقات

تكلیف أشخاص غیر فنیین للتواصل مع الفریق الفني في الھیئة.

 صحیحة للعاملین في الشركةعدم تزویدنا ببیانات كافیة أو.

 لاتصالاتبعد اجتیاز الاختبارات الفنیة وقبل الحصول على موافقة إدارة ا) المخدم(إیقاف عمل منصة التطبیق

 الالتزام بالشروط وتجاوز بعضھا بعد العلم باجتیاز الاختبارات في الھیئةعدم

ضعف الفریق البرمجي أو عدم مصداقیتھ

 التصریحضرورة وجود مادة عقدیة تلزم الشركة المطورة بمعالجة كافة الملاحظات حتى نیل.



الالتزامات
عتباراً من یتمّ منح التصریح لمدة عام كامل على أن یلزم مالك التطبیق بإجراء المسح الدّوري كل ستھ أشھر ا

.تاریخ منح التصریح

دیث على التطبیق یلتزم مالك التطبیق بالعمل على نسخة التطبیق التي منحت التصریح، وفي حال أي تعدیل أو تح

ن خلوھا من أو إضافة خدمة إعلام الھیئة الناظمة للاتصالات والبرید وتزویدھم بالنسخة لیتم اختبارھا والتأكّد م

التطبیقأي ثغرات برمجیةّ تؤدي لاختراق 

 لى الحساب بھ فعال وإعلامنا في حال أي تعدیل عتزویدنا الحفاظ على حساب القراءة على قاعدة البیانات الذي تم



س.ل350.000الاختبار الأمني لتطبیق الأندروید 

س . ل600.000الحصول على تصریح 

س .ل150.000دراسة طلب    

س. ل175.000الاختبار الأمني للموقع الإلكتروني 

الأجور



سیاسة أمن المعلومات

فاظ على سریة وثیقة تحدد المنھجیة التي تطبقھا الجھة متضمنة القواعد والضوابط والمعاییر للح: تعریف
لومات لدیھا من وسلامة وتوافریة البیانات لدیھا، وتخفیف المخاطر التي یمكن أن تطال بنى تكنولوجیا المع

خلال اجراءات استباقیة
اختبار الاختراق للتطبیق لوحده لا یكفي لمعالجة كافة التھدیدات الأمنیة
تؤمن البیئة المحیطة بالأصول المعلوماتیة
 تحدد الأدوار والمسؤولیات للجمیع في الجھة
 تحدد المعاییر والضوابط التي تتبعھا الجھة
الالتزام والامتثال والعواقب
مالك التطبیق الإلكتروني ھو حائز ومعالج للبیانات التي تخص مواطنین سوریین
مسؤولیات قانونیة وأخلاقیة



Mail:applications@naits.gov.sy 
Phone:011-3937032
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